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El cédigo de ética define los parametros bajo los que opera y se toman decisiones en la
organizaciéon. Impacta en la reputaciéon y contribuye a definir un modelo que facilita las
decisiones del dia a dia.
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Incorporar la ética conlleva estdndares que constituyen lo que es y lo que no es correcto hacer como base

del comportamiento de las personas de la organizaciéon. Con ello, la ética le da forma a la toma de decisiones
y a la forma de actuar.

Por esta razon, la ética esta y debe estar considerada desde la creacidon de nuestra empresa en el momento
en el que establecemos la misién, la vision y los valores. Le dara fuerza al tipo de empresa que deseamos
construir y desarrollar en el tiempo, nos brindara direccidn, un marco de referencia y una forma de actuar.

Las empresas, cada vez mas, entienden la importancia de la “forma” de hacer las cosas. Ya no es suficiente
lograr los objetivos. La forma, importa. Esto no siempre es facil ya que los intereses de las diferentes partes
de la organizacidn, no siempre son los mismos. El cédigo de ética es la base sobre la que se sustentan las
decisiones en la operacion diaria de la empresa.

Dentro del proceso de planificacidn estratégica, la estrategia de nuestra organizacién se basa en cémo nos
diferenciamos y en cdémo operamos. Precisamente en la operacidon es sumamente importante asegurar
que el cédigo de ética esta alineado en toda la organizacidon, como parte de nuestra cultura organizacional;
es decir, en espiritu, acciones y valores. Es la que asegura que nuestro plan estratégico sea desarrollado
considerando los intereses de nuestras audiencias. Para ello debemos:

» Desarrollar nuestro codigo de ética, el cual servird como punto de referencia para todos y debera
evolucionar conforme nuestra empresa crezca.

» Entrenar a nuestros colaboradores en codmo integrar la ética en su dia a dia y cmo manejar
situaciones complejas.

» Definir un sistema y una matriz de consejeria dentro de la organizacién para manejar
profesionalmente cualquier situacion que se presente de forma inmediata y efectiva.
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Sin embargo, mas alld de manejar dilemas éticos, el contar con un cédigo de ética también nos brinda grandes
beneficios, debido a que contribuye a:

» Construir confianza interna y externa.

+ Impulsar el didlogo y el accionar ético.

+ Guiar, liberar y empoderar la toma de decisiones efectivas.
+ Lograr consenso sobre situaciones vitales.

» Retener al talento humano.

» Lograr el compromiso de los colaboradores.

» Fortalecer la imagen y reputacion.

Desde que nuestra empresa se crea, hasta que entregamos un producto o servicio, existen diferentes decisiones
que debemos tomar o problemas que debemos solucionar. La forma en cdmo las manejemos hablaran de nuestra
ética como organizaciéon y como profesionales. En este sentido, como lideres cumplimos un rol importante . . .
lograr y asegurar una cultura organizacional ética que genere bienestar a todas las audiencias, porque como dijo
Edward Hemessey, Presidente de la Corte Suprema de Massachussets, “La ética debe empezar en lo mds alto de
una organizacién. Es un tema de liderazgo y el Presidente debe dar el ejemplo.”
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